
Activité 

Commerces et services

Baromètre FCGAINDICE NATIONAL EN 
AVRIL, -53,4% MORAL EN BERNE AU 1ER 

TRIMESTRE 2020Pour plus de représen-
tativité, nous avons 
choisi de publier les ré-
sultats de l’activité sur 
le plan national, à l’ex-
ception des secteurs 
les plus représentés en 

Vendée. 
Comme on pouvait s’y at-
tendre, le confi nement a lour-
dement impacté l’activité des 
commerces et services, le 
recul est de -23,8% pour les 
entreprises vendéennes et 
-53,4% sur le plan national.  

Comme tous les trimestres, 
le baromètre FCGA/Banque 
de France a pris le pouls 
des TPE. Le mois de mars a 
vu le début du confi nement 
et le blocage de l'économie 
impactant à la fois le mo-
ral et l'activité des petites 
entreprises du Commerce, 
de l'Artisanat et des Ser-
vices.Au premier trimestre 2020, 
sous l’effet de la crise sanitaire 
Covid-19, le taux de pessimistes 
a fortement augmenté  (80,6% 
contre 25,8% au dernier trimestre 
2019) tandis que le taux d’opti-
mistes  baisse de  (2,0% contre 
9,2%) ainsi que le taux d’indécis 
(11,2% contre 59,7%).
Ce trimestre, quelque soit leur 
classe d’âge, l’ensemble des diri-
geants de TPE  prévoit une baisse 
de leur chiffre d’affaires  (environ 
80% pour chacune des tranches 
d’âge). 
Cette dernière est également anti-
cipée par tous les secteurs d’activi-
té. Les secteurs "Équipement de la 
personne", "Café Hôtellerie Res-
tauration", et "Automobile" pré-
voient un arrêt de l’activité lié aux  
fermetures administratives et aux  
restrictions de circulation. Seuls 
11 % des répondants du secteur 
"Commerce de détail alimentaire" 
prévoient une hausse.
L’effectif moyen actuel des TPE 
interrogées est de 1,50 salariés. 
Pour ce premier trimestre  2020, 
le secteur "Bâtiment"  est celui 
qui recense la part d’effectif la 
plus importante (20,2%) suivi des 
secteurs "Santé" et "Beauté Es-
thétique" qui affi chent  respective-
ment (11,2% et 11,5%). Le secteur 
"Culture et Loisirs" arrive en der-
nier avec 1,1%.
Au cours des 3 derniers mois 
seulement 16,5% des entreprises 
interrogées ont vu leur effectif va-
rier à la hausse (en moyenne 0,62 

personne) et 83,5 % à la baisse 
(en moyenne 1,5 personne).
Au cours de ce premier trimestre 
2020, 5,4% des entreprises in-
terrogées souhaitent recruter, 
en moyenne 1,34 personne. Les 
secteurs les plus concernés sont 
le secteur "Bar Hôtellerie, Restau-
ration" 22,9% de la profession, le 
secteur "Services" 9,4% et "Santé" 
7,8%, suivis des secteurs "Culture 
et Loisirs" et "Bâtiment" avec res-
pectivement 7 ,5% et 5,3%.
Ce  trimestre  6,8 % des entre-
prises envisagent au moins un 
licenciement contre 2% en fi n 
d’année 2019. Cela représen-
terait 1,22 poste supprimé. Les 
secteurs les plus concernés sont 
les secteurs "Commerce de détail 
alimentaire", avec 15,4% suivi des 
secteurs  "Équipement  de la per-
sonne"  et "Santé" avec respecti-
vement 10,3% et 8,9%

Les demandes de crédits 
de trésorerie atteignent leur 
plus haut niveau historique  
source : Banque de France - FCGA

Au 1er trimestre 2019, la demande 
de nouveaux crédits d’investisse-
ments  est en baisse (8,9%) par 
rapport au trimestre précédent 
(11,8%). 18,1% des TPE interro-
gées déclarent avoir été confron-
tées à de nouvelles exigences de 
leur banque en matière de garan-
ties (21,4% également au trimestre 
précédent). Ce 1er trimestre 2020 
comparé au 1er trimestre 2019, 
la demande des TPE est en forte 
hausse pour les crédits de tréso-
rerie 13,1% contre 8,5%. L’accès 
à ces derniers se replie toutefois, là 
aussi dans un contexte de rapide 
augmentation de la demande :
56 % des TPE ont obtenu en 
totalité ou en grande partie les cré-
dits souhaités, soit une baisse de 
15 points par rapport au trimestre 
précédent. 13 % des dossiers sont 
toutefois en cours d’instruction au 
moment de cette enquête.  

Vendée National
Agriculture- sylviculture -27,4% -15,9%
Parcs et jardins -27,4% 15,9%
Auto-moto -60,5% -55,2%
Garage -56,5% -56,1%
Beauté-esthétique -72,9% -51,8%
Salon de coiffure - -98,4%
Salon d’esthétique - -50,7%
Culture et loisirs - -36,8%
Tabac-journaux-jeux -15,6% -
Commerce de cycles - -
Commerce Détail Alimentaire -1% -3,6%
Boucherie-charcuterie -2,9% 13,1%
Poissonnerie-primeurs -5,7% -19,7%
Équipement de la maison -62,2% -69,8%
Fleuriste -72% -78,5%
Équipement de la personne -93,3% -92,6%
Mercerie-lingerie - -
Prêt-à-porter - -
Horlogerie-bijouterie - -
Bar-hôtellerie-restauration -59,1% -78%
Hôtellerie de plein air -61,8% -63,3%
Restauration -70,6% -86,5%
Café -36,8% -56,7%
Santé -7,0% -7,6%
Pharmacie +9,3% -7,6%
Transports - -29,1%
Taxi -7,7% -14,9%
Transports de march. -7,1% -


