Communication
appassionato...

Rencontre avec Sabrina Echappe
et Caroline Paquereau
Agence Web Créatif

Sites internet - Communication visuelle
Conseil en communication - Formation

Comme en musique, la juste note
en communication reléve de la qua-
lité de la partition. Sabrina Echappe
et Caroline Paquereau l'ont bien
compris en développant, avec leur
agence Web Creéatif, une partition
originale pour la communication.

t celle-ci repose sur 4 clés : stra-
tégie, créativité, transmission et
veille technologique.

A coeur de la communication

Loin des arpeges des agences de com-
munication parisiennes, Web Créatif joue
aussi sur la proximité. Etre au coeur du
bocage vendéen n'exclut pas d'étre au
coeur de la communication. Proche géo-
graphiquement de ses clients, I'agence
est aussi proche de leurs préoccupa-
tions en leur proposant non pas des
produits de communication tout faits,
mais des produits élaborés avec le
client : analyse et réflexion stratégique
sont les préalables a tout processus
créatif. Pour que le créatif puisse tra-
vailler, il faut que la rencontre avec le
client, formalisée sous ce que I'on ap-
pelle un brief, soit productive. La diffi-
culté pour I'agence réside souvent dans
la nécessité de trouver un bon compro-
mis entre les golts du client et les élé-
ments qui vont convaincre sa cible. Par
ailleurs, un "graphiste qui se fait plaisir
en élaborant un beau produit sans se

soucier du besoin
du client" n'est
pas dans le ton
de I'agence. Et, si la réflexion du com-
muniquant s'appuie sur une méthodolo-
gie, il doit avant tout s'adapter & chacun
des clients. Au cours de l'entretien, le
créatif va devoir commencer a ressen-
tir une ambiance graphique qui tiendra
compte des besoins concrets du client,
mais aussi de son univers et de sa psy-
chologie.

Une logique de transmission

Sabrina Echappe ne se contente pas
de communiquer avec sa clientele et
de produire pour eux des outils de com-
munication. Transmettre ses connais-
sances que ce soit par le biais de son
blog ou des formations qu'elle dispense
lui est essentiel. Si elle apprécie le
coté relationnel de la formation, celle-
ci lui permet aussi de mettre a jour ses
connaissances notamment en ce qui
concerne |'évolution technologique, in-
dispensable lorsque l'on travaille avec
des outils liés au Web. En effet, pris
dans une logique de production, il est
souvent difficile de prendre le temps de
faire de la recherche.

Formations informatiques ou métiers,
c'est toute une gamme de formations
liees a la communication que pro-
pose l'agence a ses clients. Les deux
facettes de son activité "création et
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formation" sont pour Sabrina Echappe
indissociables et se nourrissent l'une
de l'autre.

Web créatif se positionne aussi sur
le tourisme

Avec un BTS de tourisme et des di-
plémes de guide interprete national
et de guide conférencier, Sabrina
Echappe débute sa carriere dans la
communication en devenant webmaster
du chéateau de Serrant ou elle occupe
paralléelement les fonctions de guide.
Aujourd'hui, ses connaissance appro-
fondies des métiers du tourisme lui
permettent d'étre une interlocutrice pri-
vilégiée pour les acteurs du tourisme
en quéte de conseils et de supports de
communication.

Le besoin de créer

Avec Web Créatif, Sabrina Echappe a
réintroduit l'art dans son meétier. Apres
un bac arts plastiques, son détour par le
tourisme a mis en évidence son besoin de
transmettre et ses qualités de pédagogue.
Gace a l'agence, elle peut aujourd'hui
faire travailler de concert "création et for-
mation". "Mon moteur, c'est le challenge
que m'offre chaque nouveau client. C'est
a chaque fois un défi a relever, avec a
la clé, une solution créative". Caroline
Paquereau fait entendre sa voix sur un
autre tempo. Apres un diplébme en arts
plastiques, elle intégre Sup Communica-
tion & Lugon ou elle se forme a la com-
munication numérique et au Web. Elle est
animée du méme besoin de créer.

A toutes les deux, elles diffusent avec
Web Creéatif leur petite musique originale
dans le monde de la communication. m

En savoir plus : WEB CREATIF
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