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Sécurité et téléchargements informatiques

Lundi 14 novembre 2011

N° Adhérent :                       AGAV  R      CGAV R
Nom et prénom ou raison sociale :

Activité :
Ville : 
Nom - prénom des participants :

Je joins mon règlement de .........€ TTC x ......pers. =.....TTC
par chèque bancaire
à l’ordre du CGAV   R       ou  de l’AGAV  R
La facture et la confi rmation vous seront adressées par cour-
rier avant la formation.

Centre et Association de Gestion Agréés de Vendée
57 Acti-Nord Beaupuy 3 - BP 225 - 85006 La Roche-sur-Yon

Tel : 02 51 34 11 03 - Fax : 02 51 34 12 13
e-mail : formation@cgavendee.fr - www.cgavendee.fr

Le saviez-vous ?
Avast 6 offre une protection 
antivirus, anti-espion, antispam 
et pare-feu complète. à laquelle 
s'ajoute aujourd’hui la nouvelle 
technologie avast SafeZone™. 
Elle crée un bureau virtuel isolé 
qu'aucun pirate ne peut voir, 
ce qui vous permet d’effectuer 
vos achats et vos activités ban-
caires en ligne en toute sécurité.

Anti-spyware : Utilitaire capable 
de rechercher et d'éliminer les 
espiogiciels. Il s'agit le plus sou-
vent d'un scanner à la demande 
utilisant une analyse par signa-
tures pour identifier les espiogi-
ciels connus et les désinstaller. 

Public
Artisans
Commerçants
Professions libérales

Date
Lundi 14 Novembre
1 journée
de 9h15 à 17h30

Lieu
CGAV - CGIA
57 Acti-Nord Beaupuy 3
La Gîte
Mouilleron-Le-Captif

Conditions
Prix : 47.84 € TTC
Déjeuner compris

Animation
Christophe DANIEL,
Formateur Consultant

Sécurité et téléchargements
informatiques

Objectifs
Améliorer la sécurité de son ordinateur lorsqu'on utilise Internet. 

Télécharger en toute sécurité les logiciels gratuits pour vous protéger.

Programme
Les Logiciels indispensables :

- Installer Avast 6 et le paramétrer d’une façon optimale.             

  - Les logiciels anti-spywares : les identifier, les télécharger et les utiliser. 

  - Les outils de nettoyage intégrés à Windows.

Sauvegarder ses données :

  - Enregistrer son carnet d’adresses d’outlook express, archiver et sauve-
               garder ses mails, conserver ses favoris.

 - Personnaliser Internet Explorer (Gestion des Pop-ups, des mots de 
               passe, de l’historique, des cookies,…)

Télécharger en toute sécurité :

 - Qu'est-ce que l'Hadopi , les logiciels à risque, les logiciels espions...   

Thème
Informatique

Devenir un observateur "Mentaliste"
L'écoute active est conseillée pour faire une vente du type gagnant-gagnant, et ce, 
pendant la phase de découverte du client. Lors d'un entretien de vente, elle consiste 
à poser des questions-clés afin de le faire parler. Elle permet de comprendre les dif-
férentes motivations (motifs d'adhésions) et freins (motifs de résistance) de celui-ci. 
Elle permet de recueillir l’information la plus complète dans une relation de confiance 
qui permet à chacun de se sentir reconnu et compris. L'écoute consiste à recevoir 
un message et le comprendre. 
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